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	· Ansawdd a chwsmeriaid; sicrhau ansawdd, rheoli ansawdd ac archwilio ansawdd
· Systemau ansawdd fel BSI, ISO ac IiP (buddiannau ac achredu)
· Rheoli Ansawdd Cyfan
· Adnoddau ar gyfer cynnal ansawdd, fel cofnodion a, lle y bo'n briodol i'r sefydliad, defnyddio ystadegau
· Cydymffurfio a datblygu a chamau ymarferol i wella ansawdd
· Costau ansawdd (agweddau cadarnhaol a negyddol)
· Cysyniad cwsmeriaid mewnol ac allanol a'u pwysigrwydd fel ffocws gweithgareddau'r sefydliad
· Dulliau o adnabod darpar gwsmeriaid
· Dulliau o adnabod gofynion cwsmeriaid a monitro bodlonrwydd cwsmeriaid
· Meincnodi safonau gwasanaeth
· Technegau gweithio a chynllunio gwella i fodloni gofynion cwsmeriaid, megis manylebau a safonau gwasanaeth, amserlennu, a logisteg
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	· Cwmpasu cynllun gwella i nodi a blaenoriaethau meysydd i'w gwella, diffinio meini prawf llwyddiant a gosod targedau ar gyfer gwella i fodloni gofynion cwsmeriaid
· Datblygu a gweithredu cynllun gwella



